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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหาการวิจัย 

กระแสแหงการปรบัเปลี่ยนทางสงัคมโดยเฉพาะการจัดการศกึษาในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) จนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 

2555-2559) ในปจจุบัน ไดมุงเนนให “การศึกษา” เปนเครือ่งมือของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อ

เสริมสรางสังคมแหงการเรียนรู  (Learning society) สรางคนที่มีคุณภาพเพื่อมุงสูความเปนมาตรฐานสากล 

การจัดการศึกษาไดปรบัเปลี่ยนใหสอดคลองกับสภาพบริบท (context) รอบดาน รวมทั้งกระบวนการบรหิาร

จัดการไดมุงสูระบบของการพฒันามาตรฐานและคุณภาพของการจัดการศึกษา โดยเฉพาะชวงเวลาแหงยุค

ปฏิรูปการเรียนรูภายใตสาระแหงพระราชบัญญัตกิารศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งจากนโยบายและกฎหมาย

ที่เกี่ยวของ อาทิ แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ ฉบับที ่11 (พ.ศ. 2555-2559) (สํานักงาน

คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 2554) พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 2553) แผนการศึกษาแหงชาต ิฉบับปรับปรงุ (พ.ศ. 2552-2559) 

(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 2553) รวมทั้งขอเสนอการปฏิรปูการศึกษาในทศวรรษทีส่อง (พ.ศ. 2552-

2561 (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 2552) รัฐบาลและกระทรวงศึกษาธิการ ไดกําหนดวัตถุประสงคและ

เปาหมายการพัฒนาคนไทยไวอยางชัดเจน  ซึ่งจะเห็นไดวาวัตถุประสงคและเปาหมายดังกลาวจําเปนตองอาศัย

สถาบันทางการศึกษาเปนผูนําในการขับเคลือ่นการพฒันาดงักลาว  

สถานศึกษานับวาเปนองคการระดบัฐานลางสุดของการจัดการศึกษาเพื่อการพฒันา โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งภายใตโครงสรางของการบรหิารจัดการศึกษารูปแบบใหมที่ถูกกําหนดบทบาทใหเปนนิติบุคคลทีร่องรับ

นโยบายของการบริหารแบบมสีวนรวมและการกระจายอํานาจทางการศึกษา ในสภาพการณเชนนี้ สังคมและ

ชุมชนตางก็คาดหวังและเชื่อมั่นวา สถานศึกษายุคใหมจะเปนองคกรหลกัสําคัญของการสรางความมั่นใจในดาน

คุณภาพและมาตรฐานของการจัดการศึกษาใหบังเกิดข้ึนกบันักเรียนในทองถิ่นหรือชุมชนไดอยางมี

ประสิทธิภาพสงูสุด ผูบรหิารสถานศึกษาซึ่งถือไดวาเปนผูนําที่ทําหนาทีร่ับผิดชอบการบรหิารจัดการ

สถานศึกษา จึงมบีทบาททีส่ําคัญยิ่งตอการพฒันาคุณภาพสถานศึกษา รวมทั้งเปนตัวแปรสําคัญทีจ่ะสงผล

กระทบ (impact) ตอคุณภาพและประสิทธิภาพของครู การเรียนการสอน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและ

พัฒนาการของนักเรียน จงึจําเปนทีผู่บรหิารสถานศึกษาตองไดรับการพัฒนาเพื่อใหสามารถพัฒนาสถานศึกษา 

โดยเฉพาะอยางยิง่คุณภาพของนักเรียนใหบรรลเุปาหมายในการพัฒนาการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ  

สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์ (2555) ไดกลาวถึงผูบริหารยุคใหมกับการวิจัยทางการบรหิารการศึกษาวา ไมวา

จะบริหารสถานศึกษาหรือองคการใดก็ยอมตองการผูบริหารที่มีสมรรถนะทางการบรหิารทีส่ําคัญ ซึง่เนน

สมรรถนะดานการคิดเชิงกลยุทธ ผูนําการเปลี่ยนแปลง ภาวะผูนําและสมรรถนะดานการสื่อสาร การพัฒนา

สมรรถนะดังกลาวมักจะเริม่ตนจากการพฒันาทักษะการคิดวิเคราะหซึ่งใชกระบวนการทางการวิจัย ผูบรหิารที่

มีระดับคุณภาพสูงจงึตองมีพื้นฐานการคิดในเชิงการวิจัย นอกจากนี้ การตัดสินใจทางการบริหารซึง่เปนหนาที่
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หลักของผูบรหิารจําเปนตองใชผลการวจิัยเปนขอมลูพื้นฐานเพื่อการตัดสินใจ สามารถสรางนวัตกรรมทางการ

บรหิารที่นําไปสูการสรางประสิทธิภาพในการบริหารจัดการได ดังนั้น ผูบรหิารจึงตองเรียนรูและฝกทักษะของ

การใชกระบวนการวิจัยเพื่อการบรหิาร และใชผลการวิจัยเปนพื้นฐานในการตัดสินใจ แตปจจุบัน ผูบรหิาร

โดยเฉพาะผูบรหิารสถานศึกษามักจะไมใหความสําคัญกบัการวิจัย เนื่องจากคิดวาเปนเรือ่งที่ไกลตัว ซึ่งจุดออน

ของผูบรหิารสถานศึกษากับการวิจัย มีหลายประการ เชน มคีวามเชื่อวาการวิจัยเปนงานยากและใชเวลามาก 

มีภาระงานและความรับผิดชอบมาก ไมมีเวลาสบืคนเอกสาร ผูบรหิารขาดการพัฒนาความคิดเชิงวิทยาศาสตร 

การทํางานขาดการคิดวิเคราะหและสังเคราะห ขาดผูรูและผูมีความสามารถในการวิจัยมาชวยเหลอืหรือให

คําปรึกษา มองไมเห็นคุณคาหรือประโยชนของการทําวิจัย เปนตน ซึ่งวัตสัน (Watson, 1979: 5-9)  นักทฤษฎี

ที่เกี่ยวของกบัการพัฒนาสมรรถนะไดใหความสําคัญกบัการพัฒนาสมรรถนะทางการบรหิารของผูบรหิาร

เนื่องจากสภาพแวดลอมของผูบริหารเปลี่ยนไปจงึจําเปนตองพัฒนาผูบริหารใหสามารถบรหิารงานอยางมือ

อาชีพ ซึ่งกระบวนการสําคัญกระบวนการหนึ่งทีส่ามารถนํามาพัฒนาและแกไขปญหาที่เกิดข้ึนทามกลางการ

เปลี่ยนแปลงในปจจบุัน คือ กระบวนการวิจัยทางการบริหารการศึกษา ซึง่ถือเปนกระบวนการแสวงหาความรู

ความจริงเกี่ยวกับการบรหิารการศึกษาที่มรีะบบและวิธีการที่นาเชื่อถือเพือ่นําความรูความจริงที่ไดนั้นไปใชใน

การตัดสินใจแกไขปญหาหรือกอใหเกิดความรูใหม ๆ เพื่อการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาและคุณภาพ

นักเรียนซึ่งเปนเปาหมายสงูสุดของการพัฒนาสถานศึกษา 

จากสภาพการณในปจจบุันไดมีรปูแบบการพฒันาการเรียนรูเกิดข้ึนอยางหลากหลาย วิธีการหนึ่งที ่

ไดรับความนิยมในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล คือ การเรียนรูบนเครือขายคอมพิวเตอร โดยเฉพาะอยางยิง่       

ชุดฝกอบรมผานเว็บซึ่งถือไดวาเปนการพฒันาในรปูแบบใหมที่ใชเครือขายคอมพิวเตอรเปนชองทางในการ

ถายทอดเนื้อหาและเปนเครื่องมือในการเขาถึงขอมลูขาวสารรวมทัง้ยังเปนเครื่องมือในการสรางองคความรู 

(ประชิต  อินทะกนก 2541) และเปนนวัตกรรมชั้นสูงของการศึกษาที่เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถศึกษา

คนควาเพิ่มเติมไดทุกที่ ทุกเวลา (anywhere-anytime) สามารถเรียนไดทั้งการเรียนแบบซิงโครนสั 

(synchronous) ที่ผูเรียนและผูสอนอยูในเวลาเดียวกัน และแบบอซงิโครนสั (asynchronous) ที่ผูเรียนและ

ผูสอนไมไดอยูในเวลาเดียวกัน (บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ 2543) ซึ่งจะนําไปสูการเรียนรูแนวใหมที่ใหผูเรียนได

เรียนรูแบบนําตนเองหรอืที่เรียกวา self-directed learning (Dixon, 1992) การพฒันาโดยการใชชุดฝกอบรม

ผานเว็บถือไดวาเปนเครื่องมือในการพฒันาคุณภาพการศึกษาที่เปนระบบทีส่ามารถใชการเรียนการสอนบน

เครือขายคอมพิวเตอรในยุคแหงการเปลี่ยนแปลงในปจจุบันที่ผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง รปูแบบของ

การฝกอบรมผานเว็บ (Web computer-based training: WBT) เปนวิธีการฝกอบรมทางไกลวิธีการหนึ่งที่

ไดรับความนิยมโดยการอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรซึง่ผูเขารบัการฝกอบรมสามารถเขาไปศึกษาไดดวย

ตนเองตามเวลาทีส่ะดวก มีลักษณะเดนทีอ่อกแบบเพือ่การเรียนเปนรายบุคคล เหมาะสําหรบับทเรียน

แบบฝกหัดและแบบปฏิบัต ิ(Drill and practice) (Driscoll, 2002) และทีส่ําคัญรปูแบบนี้เปนรปูแบบการ

เรียนรูที่ตอบสนองตอผูเรียนอยางตอเนื่อง ตอบสนองตอการเรียนรูในทกุเวลาสําหรับผูเรียนและตอบสนองตอ

การเรียนรูในลักษณะของหองเรียนเสมือนจรงิ  

ดวยเหตุผล ความจําเปนและความสําคัญดังกลาว ผูวิจัยจึงไดเล็งเห็นประโยชนของการพัฒนาชุด

ฝกอบรมผานเวบ็ เรื่อง การวิจัยทางการบริหารการศึกษา สาํหรับผูบรหิารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขต
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กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึง่เหตุผลในการเลอืกกลุมตวัอยางที่อยูในเขตพื้นทีก่รงุเทพมหานครและ

ปริมณฑลเนื่องจาก สถานศึกษาในกลุมนี้มีศักยภาพในดานการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และมรีะบบ

เครือขายที่มีความเสถียรภาพ ซึ่งผูวจิัยจะสามารถติดตามผลการพัฒนาการฝกอบรมภายใตระบบเครือขายที่มี

ประสิทธิภาพได ซึ่งเปนแนวทางหนึง่ในการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาและสอดรับกบัการพัฒนาสมรรถนะ

ตามมาตรฐานวิชาชีพผูบริหารในการเปนผูทีม่ีวิธีการอันหลากหลายที่จะแสวงหาความรู และเปดโอกาสให

ผูบริหารไดพัฒนาตนเองเพื่อไปสูการเปนบุคคลแหงการเรียนรู  ทั้งนี้ เพื่อใหผูบรหิารสถานศึกษาสามารถนํา

ความรูในดานการวิจัยทางการบรหิารการศึกษาที่ไดรับจากการอบรมไปเปนแนวทางในการพัฒนาการบริหาร

คุณภาพของสถานศึกษาของตนและผลจากการนําความรูทางการวิจัยทางการบริหารการศึกษาไปใชจะเปน

แนวทางใหสถานศึกษาอื่นนําไปประยกุตใชอันจะกอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาใน

ภาพรวม 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาความตองการของผูบรหิารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ในการไดรับการพฒันา เรือ่ง การวจิัยทางการบริหารการศึกษา 

2. เพื่อพัฒนาชุดฝกอบรมผานเว็บ เรื่อง การวิจัยทางการบรหิารการศึกษา สําหรับผูบริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

3. เพื่อทดลองใชชุดฝกอบรมผานเว็บ เรือ่ง การวจิัยทางการบรหิารการศึกษา สําหรับผูบริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

สมมติฐานการวิจัย  

ผูบริหารสถานศึกษาที่ไดรบัการอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเว็บมีความกาวหนาทางดานผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนรูเพิ่มขึ้นรอยละ 20 

 

ขอบเขตการวิจัย  

1. ขอบเขตดานประชากร  

1.1 ขั้นประเมินความตองการของผูบริหารสถานศึกษา ประชากร ไดแก ผูบรหิารสถานศึกษาขั้น 

พื้นฐานในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ปการศึกษา 2556 จํานวน 1,829 คน จําแนกเปน ผูบรหิาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 235 คน 

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จํานวน 804 

คน ผูบรหิารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานบรหิารการศึกษาเอกชน จํานวน 652  คนและผูบรหิารสถานศึกษา 

สังกัดองคการปกครองสวนทองถิ่น จํานวน 138  คน 

1.2 ขั้นทดลองใชชุดฝกอบรมผานเว็บ ประชากร ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขต 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปการศึกษา 2556 จํานวน 1,829 คน จําแนกเปน ผูบรหิารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 235 คน ผูบริหารสถานศึกษา 
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สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีป่ระถมศกึษาในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล จํานวน 804 คน ผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จํานวน 652 คนและผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดองคการปกครองสวนทองถิ่น จํานวน 138  คน  

2. ขอบเขตดานเน้ือหา การวิจัยครั้งนี้ เนนกระบวนการของการออกแบบการฝกอบรมออนไลนของ  

ดริสคอล (Driscoll, 2002) ประกอบดวย 1) การประเมินความตองการของผูเรียน 2) การเลือกวิธีการที่

เหมาะสมที่สุดโดยนํารูปแบบของการฝกอบรมผานเว็บ (Web computer-based training: WBT) มาใช      

3) การออกแบบบทเรียน 4) การสรางแผนงาน และ 5) การประเมินผล  

 

นิยามศัพท 

1. ความตองการของผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ความประสงคของผูบริหารสถานศึกษาทีต่องการ

จะไดรับการพฒันาความรูทางการวิจัยทางการบรหิารการศกึษา 

2.  การวิจัยทางการบริหารการศกึษา หมายถึง กระบวนการเสาะแสวงหาความรูใหม ๆ ที่เปนความ

จริงเชิงตรรกะหรือความจริงเชงิประจกัษเพื่อตอบปญหาทางการบริหารการศึกษาอยางมรีะบบและมี

วัตถุประสงคที่แนนอนโดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตรเปนหลัก   

3.  การประเมินชุดฝกอบรมผานเว็บ หมายถึง วิธีปฏิบัติหรอืกระบวนการในการตรวจสอบเพือ่ตัดสิน

ผลการฝกอบรมผานเวบ็ 

 4. สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง สถานศึกษาที่จัดการศึกษาที่มุงใหตอบสนองความตองการ

ทางการเรียนรูขั้นพื้นฐาน เปนการจัดการศึกษากอนระดับอดุมศึกษา ซึ่งแบงออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับกอน

ประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา และระดบัมัธยมศึกษา 

 5.  ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล หมายถึง ผูที่ไดรบัแตงตั้งใหดํารง

ตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดที่ตั้งอยูโดยรอบ ไดแก จังหวัด

นครปฐม จงัหวัดนนทบุรี จงัหวัดปทุมธานี จังหวัดสมทุรปราการและจังหวัดสมทุรสาคร 
 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย   

1. ผลจากการที่นําความรูทางการวจิัยทางการบรหิารการศึกษาไปใชของผูบริหารสถานศึกษาจะเปน

แนวทางใหสถานศึกษาอื่นนําไปประยกุตใชอันจะกอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาใน

ภาพรวม 

2. หนวยงานตนสังกัดสามารถนํารปูแบบการพฒันาชุดฝกอบรมผานเวบ็ไปใชในการพฒันาสมรรถนะ

ผูบริหารสถานศึกษาของตน 




